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Zasady ochrany osobnich udajua

Spravce osobnich udaju

Spréavce osobnich Gdajd SO Finance — Stépan Ondfrisek, sidlem Na Pankraci 1618730, 140 00 Praha
4 - Nusle, ICO 87444747, (dale jen ,spravce”), prohladuje, ze veskeré osobni Gidaje zpracovavané
spravcem jsou pfisné davérné. Spravce s nimi naklada v souladu s vnitrostatnimi pravnimi

predpisy i predpisy Evropské unie platnymi v oblasti ochrany osobnich udaju.

Spravce shromazd'uje, uchovava a vyuziva Vase osobni Udaje ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich Udaji (dale jen zakon o zpracovani osobnich udajl), resp. nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni GDPR"). Jednotlivé ucely, pro které spravce osobni Udaje

zpracovava, jsou dale vymezeny

Spravce tyto osobni Udaje shromazduje i prostfednictvim svych internetovych stranek na adrese

www.hypotekavsem.cz (dale jen ,internetové stranky”).

Tyto zasady vydava spravce proto, abyste byli dostatecné informovani o tom, jaké Vase osobni
Udaje spravce zpracovava, za jakym ucelem, po jakou dobu, kdo k Vasim osobnim udajdm bude
mit pfistup a jaka mate prava. Tyto zasady se vztahuji na vSechny osobni Udaje shromazdéné
spravcem, at” uz byly shromazdény za ucelem plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti,

opravnéného zajmu, nebo udéleného souhlasu.

Zpracovavané udaje

Spravce je opravnén zpracovavat nasledujici osobni tdaje dle Ucelu, dle rozsahu zpracovavanych

informaci, dle pravniho titulu a dle doby uchovani nasledovné:



2.1.1

Ucel zpracovani

Rozsah
zpracovavanych
informaci

Pravni titul

Doba uchovani

Statistické Ucely

Udaje o Vasem
chovani na webu
pomoci tzv. cookies

Opravnény zajem Nasi
spole¢nosti na
zajisténi funkénosti
webovych stranek

Po dobu 2 mésict od
posledni navstévy
webovych stranek

uzivatelského uGctu

mailova adresa,
telefonni Cislo,
zaznamy o Vasich
pozadavcich a
probéhlé
komunikaci

spInéni povinnosti
smluvniho vztahu
vyplyvajiciho z nasich
VOP a plnéni
souvisejicich sluzeb

Poskytovani Jméno, prijmeni, Opravnény zajem Po dobu trvani

sluzby PSC, telefonni ¢islo, spocivajici v moznosti | opravnéného zajmu,
e-mailova adresa, zlstat s Vami v maximalné vsak po
zaznamy o Vasich kontaktu dobu 3 let od
pozadavcich a posledni komunikace
probéhlé
komunikaci

Vytvoreni Jméno, pfijmeni, e- | Nezbytnost pro Do okamziku zruseni

registrace uzivatelem,
maximalné vsak po
dobu 3 let od
posledniho prihlaseni

Oslovovani
nabidkami nasich
produkt( a sluzeb

Jméno, pfijmeni,
PSC, telefonni &islo,
e-mailova adresa,
zaznamy o Vasich
pozadavcich a

Opravnény zajem
spocivajici v moznosti
zlstat s Vami v
kontaktu a zasilat Vam
specialni nabidky

Po dobu trvani
opravnéného zajmu,
maximalné vsak po
dobu 3 let od
posledni komunikace

produktl a sluzeb
nasich
obchodnich
partner

telefon, zaznamy o
Vasich pozadavcich
a probéhlé
komunikaci

Udajl a zaslanim
obchodnich sdéleni

probéhlé urcené pro Vas

komunikaci
Oslovovani Jméno, pfijmeni, e- | Souhlas se Po dobu platnosti
nabidkami mailova adresa, zpracovanim osobnich | souhlasu uvedenou v

textu souhlasu nebo
do odvolani souhlasu
se zpracovanim
osobnich Udajl a
zasilanim obchodnich
nabidek

Jednotlivymi pojmy v ramci zpracovani osobnich Udajd se mini nasledujici:

2.1.2 statistické ucely znamena: anonymizované zjistovani navstévnosti internetovych stranek, dale
monitoring poctu zhlédnuti stranek, ¢asu straveného na internetovych strankach, typ zafizeni, ze
kterého pfichazite na internetové stranky. Data sbirame proto, abychom mohli zkvalitiovat

poskytované sluzby a nabizet klientlim relevantni obsah;



2.1.3

2.1.8

2.2

2.3

poskytovani sluzby znamena: vyfizeni a evidence Vasich pozadavk(, prokazovani, ze jsme Vas

pozadavek pfijali a vyridili;

vytvoreni uzivatelského Gctu znamena: provedeni registrace uzivatele na nasem webu, vedeni

a sprava uzivatelského uctu;

oslovovani nabidkami nasich produkti a sluzeb znamena: zasilani obchodnich nabidek, a to
prostifednictvim elektronické posty (e-mailem), prostfednictvim kratkych textovych zprav nebo

prostrednictvim telefonniho hovoru, v¢. nabidek na miru;

4

oslovovani nabidkami produkti a sluZzeb nasich obchodnich partnerti znamena: zasilani
obchodnich nabidek nasich obchodnich partner(, a to prostfednictvim elektronické posty (e-
mailem), prostrednictvim kratkych textovych zprav nebo prostrednictvim telefonniho hovoru, v¢.

nabidek na miru;

Ve

opravnény zajem znamena: Ucinna obhajoba v pfipadé sporu; doba zpracovani osobnich tdajl
v takovém pripadé cini 4 roky od uplynuti zaru¢ni doby na zbozi a prodluzuje se o dobu, po
kterou je veden spor. Chceme stale zkvalithovat své sluzby a pripadné poskytovat sluzby nové a
lepsi; chceme se branit mareni takové cinnosti; proto cinnosti, které pfispivaji k naplnéni tohoto
cile, jsou nasim opravnénym zajmem. Opravnénym zajmem je také zpracovani pro Ucely
zamezeni podvodum (napf. posuzovani rizikovosti uzavieni smlouvy), pfimy marketing (napr.
nabizeni relevantnich sluzeb stavajicim zakaznik(im), pfedavani osobnich tdajii v ramci skupiny
podnikl pro vnitfni admnistrativni Ucely, oznameni trestnych ¢ind a predani osobnich Udajl

prislusnému organu, zajisténi bezpecnosti sité a informaci. Tento vycet je pouze prikladny;

pInéni dalSich zakonnych povinnosti znamena: poskytovani informaci organim cinnym v

trestnim fizeni, poskytovani informaci jinym organiim verejné moci a podobné.

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynouci ze vzajemného pravniho jednani, to minimalné po dobu vyfizeni objednavky, provedeni
obchodu, zafizeni sluzby apod., dale po dobu, kterou je spravce povinen osobni Udaje uchovavat
podle obecné zavaznych pravnich predpisti nebo po dobu, na kterou jste spravci pfipadné udélili
souhlas. Jinak doba zpracovani vyplyva z Ucelu, pro které jsou osobni Udaje zpracovany, nebo je

dana pravnimi predpisy.

Osobni Udaje jsou spravcem zpracovany manualné i automatizované. Spravce je opravnén
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zpracovavat nékteré informace automatizované napfiklad pro vytvoreni statistickych informaci o

navstévnosti svych internetovych stranek.
Pfredavani osobnich udaju

Pfi poskytovani nasich sluzeb pfedem nevime, komu budeme osobni idaje poskytovat. Proto nize
uvadime prehled moznych prijemci vcetné odlvodnéni, pro¢ by mohlo k predani Vasich

osobnich Udaju dojit:

nasi obchodni partnefi: Casto potfebujeme soucinnost nasich obchodnich partner(, predevsim
za UcCelem predani informaci o Uvérovych produktech a poskytnuti nabidek na zakladé Vasich
poptavek ¢i zodpovézeni Vasich dotazll. Vase osobni Udaje mizeme predat dal také v pfipadé,

Ze jste k tomu udélili souhlas;

osoba zajistujici chod webu a nasich aplikaci véetné osob poskytujicich cloudové sluzby:
v pfipadé potreby nadm bude nas poskytovatel softwarového vybaveni, ktery je v pozici

zpracovatele, zajistovat chod nasich informacnich systémU a provadét servis naseho webu

osoba zajistujici rozesilani e-maili nebo osoba provozujici call centrum: v pripadé pretizeni
nasich kapacit se muize stat, Ze povérime rozesilanim e-maild s nabidkou produktt a sluzeb nebo
za UcCelem realizace telefonniho rozhovoru s Vami treti osobu, které pro tento ucel poskytneme

Vase osobni Udaje;

Prava subjektu udajt

Jako subjekt Udaji mate uvedena prava, kterd pro Vas z pravnich predpist vyplyvaji a ktera

mUzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o:

pravo na pfistup k osobnim udajim, podle kterého mate pravo ziskat od spravce informace o
tom, jestli spravce zpracovava Vase osobni Udaje. Tuto informaci je spravce povinen Vam bez
zbytecného odkladu predat. Obsah informace je dan ustanovenim clanku 15 nafizeni GDPR.
Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady

nezbytné na poskytnuti informace;

pravo na opravu nebo vymaz osobnich udajt, popfipadé omezeni zpracovéani, podle kterého

mate pravo na to, nechat opravit osobni Udaje, které jsou nepresné nebo nespravné. Pokud jiz
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5.2

5.2.1

VaSe osobni Udaje nejsou potfebné pro Ucely, ke kterym byly shromazdény, nebo jsou
zpracovavany protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz. Pokud nechcete zadat vymaz

osobnich Udajl, ale pouze docasné omezit jejich zpracovani, mliZzete zadat omezeni zpracovani;

pravo pozadovat vysvétleni v pripadé, Ze mate podezreni, Zze zpracovani osobnich udajl

spravcem je v rozporu s pravnimi predpisy;

pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji v piipadé pochybnosti o dodrzovani

povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajg;

pravo na prenositelnost tdaji, tj. pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, které jste poskytl

spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, blize viz. ¢l. 20 GDPR;

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které jsou zpracovavany pro ucely
splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci nebo pro uUcely
ochrany opravnénych zajmu spravce. Spravce zpracovani ukonci bez zbytecného odkladu pokud
neprokaze, ze existuje opravnény zajem/divod pro zpracovani, ktery prevazuje nad Vasim

zajmem, pravy nebo svobodami;

pravo souhlas se zpracovanim osobnich udaja kdykoliv odvolat, pokud jste udélili spravci

souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Cookies

Soubory cookies jsou kratké textové soubory, které internetova stranka odesle do Vaseho
prohlizece. Umoznuji internetové strance zaznamenat informace o Vasi navstévé, napriklad
zvoleny jazyk a podobné, nasledujici navstéva stranek tak pro Vas mize byt snazsi a pfijemnéjsi.
Soubory cookies jsou dulezité, nebot bez nich by prochazeni sité Internet bylo mnohem slozitéjsi.
Soubory cookies umoznuji lepsi vyuziti nasi internetové stranky a pfizplsobeni jejiho obsahu

Vasim potiebam; pouziva je témér kazda internetova stranka na svété. Soubory cookies jsou

uzitecné, protoze zvysuji uzivatelskou privetivost opakované navstivené internetové stranky.
Na internetovych strankach spravce muze vyuZivat tyto druhy cookies:

Relacni (tedy docasné) soubory cookies nam umoznuji propojovat Vase jednotlivé aktivity po

dobu prohliZeni téchto internetovych stranek. V okamziku otevieni okna Vaseho prohlizece se
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5.5.1

5.5.2

5.6

tyto soubory aktivuji a deaktivuji se po zavreni okna Vaseho prohlizeCe. Relacni cookies jsou

docasné a po zavreni prohlizece se vsechny tyto soubory vymazou.

Trvalé soubory cookies ndm pomahaji Vas pocitac identifikovat, jestlize opétovné navstivite nasi
internetovou stranku. Dalsi vyhodou trvalych cookies je to, ze nam umoziuji prizplisobit nase

internetové stranky Vasim potrebam.

V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v

ucinném znéni, si Vas timto dovolujeme informovat, Ze nase internetové stranky vyuzivaji pro

svoji ¢innost soubory cookies, tedy ze Vase soubory cookies, véetné trvalych, zpracovavame.

Internetové prohlize¢e obvykle obsahuji spravu souborl cookies. V ramci nastaveni Vaseho
prohlizece tak pravdépodobné muZzete jednotlivé soubory cookies ru¢né mazat, blokovat Ci zcela
zakazat jejich pouzivani. Pro vice informaci pouzijte ndpovédu svého internetového prohlizece.

Pokud pouziti soubord cookies nepovolite, nékteré funkce a stranky nemusi fungovat, jak by mély.

v

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze nasi navstévnosti
vyuzivame soubory cookies. Informace o tom, jak nas web pouzivate, sdilime se svymi partnery
pusobicimi v oblasti socidlnich médii, inzerce a analyz. Pouzivanim internetovych stranek

vyjadfujete souhlas propojenim nasledujicich sluzeb:
Google
Facebook

Kvlli zobrazeni cilené reklamy v ramci reklamnich a socialnich siti na jinych internetovych
strankach predavame témto reklamnim a socidlnim sitim Udaje o vasem chovani na webu;

nepredavame jim vSak vase identifikacni udaje.
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